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I.  Propos introductifs
Christian HINDRE

Bonsoir a tous. Je suis le vice-Président de itmsG9+ et co-délégué du Club TIC & Business
ESCP-EAP. Je vous remercie d'étre présents etyjernse nos conférenciers d’avoir accepté notre
invitation. Je tiens également a remercier 'TESGHRE’avoir mis gratuitement cet amphithéatre a
notre disposition.

Le G9+, qui rassemble les clubs Informatique etéd@n de 17 écoles dingénieurs et de
commerce, regroupe 13 000 membres. Il est devdnstitut G9+, qui se veut un laboratoire
d’échange et de réflexion sur les technologiesiditmation et de la communication. Il y a un an
de cela, nous avons entamé un cycle de réflexiotesbusiness modeldes différents acteurs des
systemes d’information a I’horizon 2010-2015.

Nous avons organisé trois conférences. La premiglies’est tenue en mars 2007, a porté sur les
SSIl. Nous l'avons poursuivie par une conférencasaorée aux opérateurs télécom, puis en
septembre 2007, nous avons traité des éditeusgdadls.

Apres avoir traité deBusiness modeldes trois grandes familles du monde des TIC ait éiormal

gue nous donnions la parole aux clients et que aggenisions une conférence de synthese Spécial
Prospective pour réfléchir aux problématiques diration, aux besoins des grandes entreprises,
ainsi qu’a I'évolution debusiness modekst des acteurs.

Nous avons le privilege d’accueillir de prestigienoxités.

Apres avoir été DSI de grandes entreprises telles Spllac, Usinor et Renault pendant plus de
16 ans, a lissue d'une carriere de haut fonctioenalans la fonction publique, Jean-
Pierre CORNIOU est devenu Président dEDS ConguFrance. Il est passionné par la réflexion
sur I'innovation et la transformation des organda par les TIC. Il a été Président du CIGREF de
2000 a 2006, et il est a I'origine d’EuroCIO. It @galement I'auteur de nombreux livres, dont un
ouvrage a paraitre aux éditions Dunod sur les itspdi¢nternet sur les rouages de la société. |l
enseigne au mastére en systemes d’information a/MiB€s ainsi qu’'a I'Université de Paris-
Dauphine.

Francois ENAUD a rejoint Steria en 1983, dont tldsvenu PDG en 1998. Il a conduit la mise en
bourse et linternationalisation de Steria en Eerogt en Asie. Steria représente plus de
18 000 employés dans 18 pays.

Aprés avoir enseigné les mathématiques pendanarsix Didier LAMBERT s’est tourné vers
linformatique chez l'assureur UAP. Il est devenansultant chez Deloitte, puis il a pris la
Direction des Systémes d’Information de Digital pgument France pendant huit ans, avant d’en
devenir le Directeur des activités de conseil. déhauite rejoint le Groupe Essilor, dont il esDIgl
depuis 14 ans. Son engagement associatif I'a coaditre élu Président du CIGREF en 2006.

Suite a une expérience de Responsable Marketing @recle France, Bernard LIAUTAUD a co-
fondé Business Objects en 1990. Il a créedeler mondial des solutions dmusiness intelligenge
faisant passer la société de zéro a un milliardaliars de chiffre d’affaires en 15 ans. Ainsiail
fait de Business Objects I'une des plus bedlescess storfrancaises. Il conserve le réle de Chief
Strategy Officer et de Chairman of the Board deimass Objects. En 2007, il a conclu les
négociations qui ont conduit a I'achat de BO paPS#ur un montant de 6,7 milliards de dollars
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en janvier 2008. La réussite de Business Objecta kalu de nombreuses reconnaissances. Il a
notamment été élu parmi les dix meilleurs CEO USQiaef Executive Magazine en 2001, et il a
ete élevé au grade de Chevalier de la Légion ddoenen 2008. Il est également I'auteur d’'un livre
sur labusiness intelligenceendu a 50 000 exemplaires.

Michel PAULIN, dipldmé de [I'Ecole Polytechnique ate I'ENSTP, a rejoint le groupe
Neuf Telecom en 2001, apres avoir été vice-Présid#tvidian et Responsable de Projets chez
McKinsey. De 1989 a 1992, il a été Directeur Gén&djoint de Sogestel. De 1986 a 1989, il a été
Directeur Commercial a la Direction Régionale dudNde France Telecom.

Jean-Francois PERRET, Président du Directoire derd®?iAudoin Consultants, co-animera avec
moi cette soirée.

Jean-Francois PERRET
Bonsoir a tous. Je suis membre du Comité d'orgtiaisdu G9+.

Je souhaite commencer cette séance en rappelatges des précédentes conférences, auxquelles
plus de 750 auditeurs ont participé. Les comptedu® de ces conférences sont disponibles sur le
site du G9+.

La conférence consacrée aux SSIl a notamment portia nécessaire concentration du secteur, la
course a la valeur ajoutée et l'industrialisati@s grestations du secteur. Lors de la conférence su
les Telcos, nous nous sommes interrogés sur Isftnramnation des Telcos et le passage du trafic aux
services. La conférence sur les éditeurs de ldgia@eorté sur la concentration du secteur et sur
I'évolution desbusiness models

II. Les enjeux stratégiques des TIC a I'horizon 2015
Jean-Francois PERRET

En 2015, les dépenses informatiques s’éléverortOaniilliards d’euros en France, contre pres de
78 milliards a I'heure actuelle. Cette augmentatdes dépenses impliqgue non seulement une
croissance, mais aussi une croissance différentel’héure actuelle, 70 % des dépenses
informatiques consistent a entretenir I'existarg, rdaniere statique ou de facon dynamique ; la
croissance des investissements ebdsinessdes fournisseurs ne proviendra pas de ces dépenses
d’entretien. Les grands moteurs de la croissanside¥nt dans I'explosion de la mobilité, de la
connexion et de l'intelligence embarquée, et dedliét des DSI pour les processus sous-tendus par
les systemes d’information.

Selon certaines estimations, a I'’horizon 2012-2@I5% des dépenses en systémes d’information
seront sous-traitées. S’agit-il d’'une bonne nowvpbbur les éditeurs, pour les SSII et les Telcos ?
Continuerons-nous a sourcer de la méme facon, ext gui ? Dans les cing a sept prochaines
annees, il existera entre 30 et 70 milliards d’'tbjeonnectés et intelligents. Il s’agit d’'un défi
considérable, tant pour les clients que pour lek BS entreprises et leurs fournisseurs.

Outre la sophistication de la relation entredasinessle Gouvernement et les clients, I'enjeu des
cing a sept prochaines années réside dans la gdatele du consommateur qui, avec le Web 2.0,
n’est plus un simple consommateur d’informationjsr@ssi un producteur d’information. Il s’agit
d'un élément fondamental, susceptible de boulevdeserelations entre les DSI, les utilisateurs
internes et les fournisseurs.
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Approchons-nous de la fin d’'un modele centré semtfeprise et ses processus ? Dans la mesure ou
le consommateur acquiert une place centrale, Epnige va-t-elle maintenir le centrage du systéme
d’'information sur elle-méme ou sur son environnemignmeédiat ? Nous dirigeons-nous au
contraire vers un modele centré sur le consommatgams lequel le consommateur serait
réellement acteur des technologies ? Le quadrip8ESSII/Editeurs/Telcos va-t-il exploser dans
les prochaines années, et si oui, quels métiersilgo@merger de cette rupture ? Sommes-nous a la
veille d’une rupture ?

Didier LAMBERT

A mon sens, le point essentiel réside dans le @irteréel augmenté. De plus en plus, nous vivons
notre vie personnelle et notre vie professionnslle deux niveaux : au niveau du réel sensoriel,
mais aussi au niveau numérique, qui nous permetigdianter notre connaissance, notre

compréhension et notre environnement. Le concepéa@é augmentée, qui est apparu de fagon
progressive, est désormais omniprésent. Une grpadée de la mobilité, notamment le GPS,

repose sur ce concept. J’équipe mes commerciaurrdenaux portables qui leur permettent de

connaitre en permanence |'état de nos relations awes clients. Ce concept de réel augmenté
semble parfaitement naturel a la génération Y gadhe il ne viendrait pas a I'idée de se pencher
sur un probleme sans d’abord recourir a une aideénique. Le concept de réel augmenté se
décline dans de nombreux projets, notamment dabsidmessdes verres de lunettes, auquel je

porte un grand intérét.

Le second élément fort qui, & mon sens, prendragua@de importance dans les années a venir,
réside dans la mutualisation et/ou la concentrat®tiensemble des moyens. Nous avons évoque le
Web 2.0, dans lequel chacun est acteur et appesgtenfbrmations qui sont mises en commun. A

I'heure actuelle, il existe de nombreuses raisam@miques justifiant une mise en commun de

'ensemble des composants du systeme dinformatidest-a-dire des moyens matériels, des

moyens de stockages, des informations et des cwammes. Cette mutualisation des moyens
constitue une des grandes forces a partir desqusleléveloppent des projets de virtualisation, de
software de services et de moteurs de recherche globaux.

La troisieme grande force réside dans la fusioplds importante degrocesset des systémes qui
les soutiennent. Dans la plupart des méthodologies nous employons, nous croyons qu'il
existerait d’'une part uprocess et d’autre part, un systeme d’information quindeait le soutenir ;
cette croyance est absurde, et elle ne corresphrsdvgritablement a la réalité. A l'avenir, il
n'existera pas une seule activité qui ne sera gasrdlante d’'umprocess et il n’existera pas un
processqui ne sera pas directement lié a un systémeadidtion. La conception des systemes
commence a intégrer le fait qu'il n'existe pas d#écence ontologique entre uprocesset un
systeme.

La quatrieme force est la disparition progressivefatteur humain dans lggocess pour des
raisons économiques, mais aussi pour des raisosgalgité et de qualité. Cette force s’exprime
dans le Web des objets et dans le Web sémantique.

Jean-Frangois PERRET

Jean-Pierre, quels sont, a votre sens, les praahgmandes tendances a I’horizon 2015 ?
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Jean-Pierre CORNIOU

A mon sens, nous allons étre affectés par troigateres profondes et violentes. Pendant des
années, nous avons construit des barrieres etroiegefes. Ces résistances s’amenuisent ; nous
sommes au cceur du changement, et nous passonérelad la citadelle a I'ere de I'archipel.
Auparavant, l'entreprise et les systéemes d’inforomatétaient batis pour rassembler des
informations de la périphérie vers le centre. Agjthwi, tous les systemes d’information sont des
systemes centrifuges : nous dialoguons avec lests|iavec les fournisseurs et les banquiers, dans
une forme de bruit généralisé, dans lequel I'emisepn’est qu’un instantané d’'une série de flux
d’'informations et de compétences. Derriere cetaimsiné, c’est toute une série de coopérations
dynamiques et actives qui se font jour.

Nous nous inscrivons dans le monde du temps réealestzero latency organisationsLes
entreprises s’adaptent a leur environnement endeég.

Le troisieme vecteur de transformation est le @toyLe chef n’est plus le détenteur traditionnel du
pouvoir, qu’il protégeait par la coercition et laokence. Nous vivons dans une démocratie
numérique de marché, et sans doute s’agit-il dgdade révolution du 21°siécle. Nous sommes
passés d’'un monde teoadcast avec une minorité de sachants, a un mandkicast dans lequel
chacun est tour a tour émetteur et récepteur. @attasformation irrite les détenteurs du pouvoir
traditionnel. Cette prise de pouvoir n’est pasantinée, mais elle est inéluctable. En 2015, nous
compterons entre 2,5 et 3 milliards d’éco-citoyenasommateurs dans le monde, qui seront les
véritables décideurs. La pyramide hiérarchique Ilgctar les informations font partie du code
génetique de l'organisation. Ce modele est osgiliatet non prédictible, comme l'est le modeéle
hiérarchique pyramidal classique, car chacun, m&rpeut réagir dans un sens ou dans un autre.
De nouvelles regles vont émergeropén sourceest extrémement codifié et méritocratique ; il
s’agit un modele plus puissant que les modélesigass de développement pyramidal.

En outre, le monde va se peupler de personnesaugerme connaissons pas, a savoir nos enfants.
L’ordinateur le plus puissant et le moins cher dande est une console de jeu. Demain, le systeme
d’'information sera un systeme virtuel en trois dasiens et un outil ludique. Nous savons
maintenant fabriquer des voitures avecjdgsticks Les Japonais estiment qu’en 2015, au Japon, il
existera plusieurs millions de robots d’assistari@.modéle dans lequel nous sommes nés va
disparaitre, car nous utiliserons des objets damtsnne saurons méme pas qu’ils sont des
ordinateurs. Il n’est pas raisonnable de restethusiens face a un monde qui caracole et dans
lequel le sérieux se mélange au ludique.

En 2015, le systtme comptera moins d’acteurs, nhat®mptera des acteurs nouveaux, qui
n'existent pas a I'’heure actuelle. lls développed®s applications Web 2.0 distribuées sur Internet

Par ailleurs, concernant I'annonce de la fusiofBeServices et d’'EDS, rappelons que Microsoft a
abandonné le rachat, pour 44 milliards de doldesyahoo, qui génére huit milliards de dollars de
chiffre d’affaires. HP vient d’acheter EDS, qui @ém 22 milliards de dollars de chiffre d’affaires,

pour 13 milliards de dollars. Si vous me demandeesi I'avenir, je vous laisse le soin d’en juger
par vous-mémes. Le monde de demain reste a inyantes je ne connais pas de fabriquant de
diligences qui soit devenu constructeur automobile.

Bernard LIAUTAUD

La génération de demain utilisera des produitdeiotant différents de ceux que nous connaissons
aujourd’hui, et d’'une facon totalement différente.
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Je suis convaincu que de nombreuses mutualisatatsse produire, notamment dans le domaine
des informations de la donnée. A I'heure actuétiate information est dupliquée des centaines de
milliers de fois, au sein d’'un systéme totalememtfficace et générateur de nombreuses erreurs.
Dans les dix prochaines années, nous assistergmergence de la notion de donnée unique, qui
sera toujours de bonne qualité car elle sera geméeson propriétaire. Il s’agira d’'une mauvaise
nouvelle pour les conservateurs de données et lpsupersonnes qui réalisent du stockage de
disques, mais il n’existe aucune raison de duptiguemillion de fois I'adresse d’'une entreprise. A
I'heure actuelle, seulement 20 % a 30 % des donmdeses par I'entreprise lui sont propres ; les
70 % a 80 % restants pourraient étre obtenuesialte facon immeédiate.

Assistons-nous a la fin du modgbeocess? A mon sens, la réponse est évidemment positive.
L'utilisateur est au centre du systeme. Lors de2federnieres années, I'entreprise s’est fondée sur
la gestion deprocess Aujourd’hui, elle se fonde sur l'utilisateur, pdpe qui s’integre dans le
modele dubusiness uselLe nouvel enjeu consiste a gérer des décisionsaantomatiques, qui sont
donc degprocesdacites et non automatisables.

Francois ENAUD

Les propos de Didier et de Jean-Pierre montrented gpint notre métier est compliquée, mais ils
expliquent également pour quelle raison je I'exafepuis 25 ans. En effet, I'attrait de la nouveauté
et la nécessité de se remettre continuellementiestign conférent a notre métier un caractére trés
attractif.

Je retiens de vos propos que ce phénomeéne de icetssif et de concentration n‘'emportera pas
tout avec lui. Il montre déja ses limites et ilrempond déja a un ancien modeéle. Je suis nettement
plus convaincu de I'importance de la quéte de vagautée. Le contenu importe davantage que le
contenant.

Michel PAULIN

Je suis en désaccord avec deux idées qui vienréne eéxprimées, notamment avec l'idée d’'une
disparition du facteur humain. Je considere auraost qu’il s’agit d’'un élément essentiel. Bien
souvent, I'hnomme se trouve au cceur d’une difficdiétransformation du systeme d’information.
L’humain jouera un réle de plus en plus critiguensldadaptation et I'évolution des systemes
d’'information et des opérateurs téléecom. Chez namnts, dans le cadre des opérations de
déploiement, nous constatons souvent des diffisliéés aux relations sociales et aux négociations
avec le personnel, qui deviennent des élémentsatkndrier de déploiement. Les ressources
humaines acquierent une dimension critique danadee des processus de transformation.

Didier LAMBERT

Je n’ai pas évoqué la disparition du facteur hundaims leprocessd’informatisation, mais dans les
processinformatisés. Le « poingonneur des lilas » a dispen tant que facteur dorocessde
validation des transports. La nouveauté va regideis la possibilité, pour les différentes parties
(matérielles ou logicielles) du systeme d’inforroatide communiquer entre elles, comme nous le
constatons déja dans le cadre du développementattusdmantique. Nous n’aurons plus besoin du
facteur humain pour que le systeme du client sys#eéme du fournisseur se mettent d’accord. En
revanche, le processus d’informatisation requerea pdus en plus de facteur humain et
d’intelligence.
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Michel PAULIN

J'ai apprécié vos remarques sur la démocratisaltioweb 2.0. Je réve de trouver de la croissance
en livrant des projets Web 2.0 a tous mes cliemi@is nous sommes soumis a des tres fortes
pressions en termes de réduction des colts efine dmproductivité.

Didier LAMBERT

Le retour sur investissement des projets inforniation’existe pas. Il a existé lorsque nous sommes
passés du manuel a linformatique, dans les ant®&9/1980. Aujourd’hui, I'informatisation
consiste soit a remplacer des systemes existaiits, s'intégrer a une maille de systemes existants
et il n'est pas possible de déterminer le retouirstestissement de tels projets.

Par ailleurs, la réduction des colts informatige&plique une partie du retard de I'économie
francaise par rapport aux autres. La réductioncdéss de I'entreprise elle-méme ne passe pas par
l'informatisation, mais par la réforme deocess qui sont soutenus par les systemes d’'information.

Jean-Pierre CORNIOU

Je suis convaincu que l'informatique sous formediggers et d’écrans va disparaitre d’'une grande
partie des taches que nous effectuons actuellemeptis que 'hnomme est homme, il a abandonné
des fonctions a des oultils.

Le progres de 'humanité réside dans I'abandonesaalitils, de fonctions que nous maitrisons et

gue nous aimons exercer. L'invention du livre ac&tiéstrophique pour les conteurs et les copistes ;
nous pouvons pourtant nous en réjouir. Le facteumdin, sous la forme du « poingconneur des

lilas », va disparaitre. L’allergie a I'informatiguient a une véritable mystification, par laquelte

fait croire aux individus que leurs emplois vorgphraitre.

Nous devons étre créatifs et inventifs. Si nouslpispns duow cost il se trouvera toujours un
concurrent pour produire moins cher que nous. Bfanehe, en matiére d’imagination et de
créativité, il n'existe pas de limite. La seule e infiniment extensible, c’est la matiére grise.
Nous devons donc arréter de raisonner en termethusens et de considérer I'informatique
comme un centre de codts, pour le considérer amas@comme un centre de valeur. Nous devons
investir dans les technologies de l'informationredttre un terme aux erreurs qui perdurent depuis
50 ans.

Internet touche a notre cerveau, alors que depess Siecles, les outils que nous inventions
concernaient nos muscles. Or nous nous effor¢caaggptijuer au cerveau les regles du muscle, et
c’est un échec. La rupture est nécessaire. Ellpaagoune prise de risque, car nous abordons des
objets et des pouvoirs inconnus jusqu’a présent.

Jean-Francois PERRET

Selon vous, la nomination d’'un Secrétaire d’Etat dechnologies de I'Information est-elle une
bonne ou une mauvaise nouvelle ?

Jean-Pierre CORNIOU

Cette nomination est parfaitement inutile.
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Didier LAMBERT

Le Secrétaire d’Etat sera considéré comme le sspbnsable du sujet ; il servira d’alibi aux autres
acteurs pour rester inactifs.

Delasalle
Le profil psychologique du DSI va-t-il évoluer ?
Didier LAMBERT

Nous-mémes ici présents sommes extrémement diffétea uns des autres. Il n’existe pas un
profil unique, ce qui provoque le désespoir desshars de tétes, qui ne savent pas quel profil
embaucher. L’évolution du profil du DSI dépendras deutes concurrentielles dans lesquelles
s’inscrivent les entreprises. Un DSI trés a I'als@s la banque peut fort bien ne pas se plaire dans
une activité industrielle.

Jean-Pierre CORNIOU

Je pense également qu’il n’existe pas de profiquaidu DSI, et que le métier va profondément
évoluer. Au départ, les DSI étaient des technicidvec le Web 2.0, nous aurons plutét besoin
d’orchestrateurs, de pédagogues, de visionnairgs passeurs. En 2015, le DSI sera probablement
un bon acheteur et un bon homme d’entreprise. A sens, I'externalisation va I'emporter, y
compris en France. Nous aurons besoin de DSI capdt#couter et de transmettre.

Francois ENAUD

De plus en plus souvent, dans les banques, laidondé Directeur de Ressources tend a supplanter
les DSI. L'information constitue une ressource megede l'entreprise. Les Directeurs de
Ressources prennent une place prépondérante adus€iomité de Direction des entreprises, ce qui
prouve que leur réle s’étend bien au-dela du syst@imformation, et qu’il fait partie du circuit de
décision de tous lgzrocesdle I'entreprise.

Didier LAMBERT
Le DSI de Procter & Gamble est responsable du oidea stocks.
Delasalle

Si nous n‘avions pas mis fin au Plan Informatiqueump Tous, nous ne connaitrions pas les
problemes auxquels nous sommes confrontés aujalrd’espéere qu’en 2015, nous n'aurons pas
dix ans de retard, comme cela s’est produit en 1985

Jean-Pierre CORNIOU

Je suis d’accord avec vous. De nombreuses errelitgjyes et stratégiques ont été commises car
personne n'a compris ce projet. La création d’'uor&ariat d’Etat & I'Economique Numeérique est
une mesure pitoyable, car I'économie est déja nigmer Nous sommes tous immergés dans une
société de connaissance, dans une société gldbalenérique, et nous devons nous positionner de
facon dynamique. Il revient aux ministéres de |'Eation et de la Santé de se consacrer au
numerique. Nous ne sommes pas méme capables de prefilace le dossier médical personnalisé.
Nous avons perdu cing ans sur ce dossier. Chadguprdadre en charge le numérique.
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Didier LAMBERT

En France, jusqu’au baccalauréat, les éleves nédigars devoirs a la main. Aux Etats-Unis, les
eléves rendent leurs devoirs rédigés sur ordinatesii’école primaire. Je peux vous assurer qu’il
existe une réelle différence de productivité entmes ingénieurs frangais et mes ingénieurs
ameéricains.

Delasalle

A l'avenir, les fournisseurs continueront-ils a aoger la méme importance aux clients ? Les
nouveaux acteurs vont-ils prendre le leadershipuX Atats-Unis, 80 % des entreprises TIC
n'existaient pas il y a 20 ans. N’est-ce pas l'ibeeen France, et I'offre satisfera-t-elle la derdan
de demain ?

Jean-Francois PERRET

Ces questions constituent une excellente trangiam la prochaine partie de notre débat.

lll. Les transformations des stratégies de sourcing hbrizon 2015
Jean-Francois PERRET

Parlez-nous de l'avenir de vos professions.

Bernard LIAUTAUD

Dans le domaine du logiciel, le theme de la codstibn est extrémement important. La
consolidation tient au fait que I'essentiel desfifsosont générés par les grandes entreprises. Les
premieres entreprises mondiales de logiciels gahémes de 80 % des profits de toute l'industrie
du logiciel. Il existe une corrélation tres clagstre la taille de I'entreprise et le niveau defipro
Au-dela de 5 milliards de dollars de chiffre d’afés, une entreprise réalise en moyenne 30 % de
profits. En deca de 100 millions de dollars de fohifl’affaires, toutes les entreprises enregistrent
des pertes.

Pour croitre de 10 %, Oracle ou SAP, qui réaliggrite 10 et 20 milliards de dollars de chiffre
d’affaires par an, doivent réaliser 1 milliard daldrs de chiffre d’affaires supplémentaires. il es
plus facile d’atteindre une telle augmentation [gabiais d’acquisitions que par le biais d’'une
croissance organique.

De plus, les grandes entreprises se heurtent taddesg difficultés en matiere d’innovation. Dans le
domaine des logiciels, les grandes entreprisesamens plus innover, ou elles n'y parviennent
gu’'avec difficulté. En effet, nous avons t6t fagt créer une culture selon laquelle tous nos preduit
seraient excellents, et tous ceux des concurrendsesit mauvais. Il nous est difficile de porter un
regard objectif sur les produits des autres erigepret nous sommes aveugles quant a la réalité de
leurs réalisations. Nous nous convainquons de ékmce de nos réalisations, jusqu’au jour ou
Nous nous apercevons que les autres acteurs fantdg mieux que nous ; il ne reste alors plus
d’autre facon de procéder que de les rachetert €&egui s’est produit avec HP.

La consolidation et les intégrations d’entrepridedogiciels sont excessivement compliquées. Elles
posent des problemes de culture, et elles requiBn@anmonisation des plateformes technologiques.
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Le paysage actuel des éditeurs se compose de grditelgrs qui réalisent des taches extrémement
compliquées. La situation d'Oracle est particuliéeat complexe, puisque cette société doit

fusionner I'architecture de PeopleSoft avec cellesSiebel, de BEA et de toutes ses prochaines
acquisitions. La consolidation est nécessaire|' eatreprise se doit de progresser a un rythme plus
rapide que celui de son innovation interne, mdes dbit étre réalisée de facon intelligente. De ce

point de vue, la stratégie d’Oracle ne s’orientg ghans la bonne direction.

Par ailleurs, je pense que les éditeurs doivetise2ain travail considérable en termes d’expérenc
utilisateur. L'allergie a I'informatique tient a &&s grande complexité. xpense repomécessite
des dizaines de manipulations, alors qu’il devédie réalisable en deux clics. Des progres
considérables restent a réaliser, car les utilisategui s'épuisent sur les différents ERP sont
précisément les mémes qui sont ravis d'utilisemféimatique personnelle. J'espere que nous
réaliserons des progres dans les cinq années i &eihis’agira d’'une de mes priorités.

Un troisieme élément essentiel réside danblsiess modeld y a quelques années, jai demandé
a Jean-Pierre quel était, selon lui, I'élément laspproblématique en matiére de systemes
d’'information. Jean-Pierre m’a répondu qu’il s'agig des migrations, et qu’il souhaiterait que
nous n’ayons plus a réaliser de nouvelles remBegant qu’éditeur de logiciels, nous demandons
constamment a nos ingénieurs de réaliser des rerpise rapides, ce qui va a I'encontre des
demandes des clients, qui souhaitent davantageadbdité. C’'est tout l'intérét des nouveaux
business modelslans lesquels, en théorie, la remise s’effectufagon continue et sans migration.
Cette suppression de la migration est & mon seraddar ajoutée la plus importante.

Enfin, je pense qu’une fusion entre l'industrieldgiciel et I'industrie du contenu de données va se
produire. Cette fusion représente une grande valgie rendra les logiciels beaucoup plus fadiles
utiliser.

Michel PAULIN

Pour une entreprise qui existe depuis dix ans,et@ge de prospective a sept ans est
particuliéerement délicat.

A mon sens, un des enjeux majeurs des opératdacone réside dans leusiness modedt dans
son impact sur linvestissement. Afin d’augmentar Valeur ajoutée, nous devons étre des
opérateurs de services. Une partie de ces serdmdsnnent des services mondiaux, alors que
l'investissement est radicalement local. lugsiness modede caractérise donc par une dichotomie
entre la mondialisation des services et les inggsthents locaux. Il me semble tres important de
trouver, dans les cing années a venir, un mod@eadgique permettant d’investir massivement au
niveau local afin d’offrir un maximum de bande adse, le tout en innovant a la hauteur des
exigences de certains opérateurs mondiaux.

Un second enjeu tient au fait que le marché derbpnise ne peut pas justifier a lui seul les
investissements nécessaires en infrastructurasou& ne mutualisons pas ces infrastructures avec
le marché du grand public, le marché sera trog petir créer suffisamment de valeur ajoutée. Il
est donc nécessaire de mutualiser et de devenopérateur généraliste. Nous assistons a une
concentration entre les opérateurs grand publienéteprises au niveau européen, et méme au
niveau mondial. Afin de mutualiser 'ensemble deréestructures de codts et de répondre aux défis
de [linfrastructure et des services, un nombre ssamt d’opérateurs s'orientent vers la
mutualisation.
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Nous avons choisi de ne pas nous orienter vetgdjration de services pour les entreprises. Chaque
client présente des spécificités locales. Le swsumenécessite désisiness modeMifférents. Les
clients sont trés divers, et plus ou moins préfgrgplémentation d’innovations. Afin de justifier
nos investissements, nous devons proposer desbriggnériques, sur lesquelles d’autres métiers
pourront développer des offres sur mesure et aelaptéa spécificité de chaque client.

Les marges d’'un opérateur et celle d'un intégragent totalement différentes. Sur certains métiers,
nous dégageons 40 % de marge brute et nous ragsaes 30 % dans linfrastructure. Ce modele
d’'investissement et deusiness modedont treés différents de ceux d’'un éditeur ou dhtégrateur.

Je suis convaincu de la nécessité du partenariae ées métiers d’éditeur, d’intégrateur et
d’opérateur. Tot ou tard, Google devra financdildee. Soit I'opérateur devra disposer des moyens
de rentabiliser sa fibre, soit il sera nécessaraationaliser la fibre. Si Google capte la togatie la
valeur, il ne sera pas possible d’investir. Je sais/aincu qu’il en va de méme pour les intégrateur
et les éditeurs. Notre métier ne consiste pastleereber de la valeur dans des métiers que nous ne
connaissons pas et sur lesquels nous ne sommégyfiases ; il consiste au contraire & consolider
des briques de services que des intégrateurs océditesirs seront capables d’assembler sur mesure.
Je suis convaincu qu'a un horizon de cing ans,ncedeles permettront aux opérateurs d'étre
pérennes.

En outre, I'opérateur doit se rapprocher de I'séiteur final. Dans les prochaines années, les
opérateurs télécom seront totalement différentsedx que nous avons connu il y a 20 ans. La
facon dont les utilisateurs utilisent la technododu réseau évolue rapidement. Le Blackberry est
un bon exemple du changement radical intervenuneis de trois ans, dans notre la facon de
communiquer. Dans cing ans, si I'opérateur ne cemgprpas l'importance de I'ergonomie des

services de mail et de chat, nous n'aurons pa®4dailplité de proposer ces briqgues de base aux
intégrateurs. Sans comprendre l'utilisateur firlah'est pas possible d’'innover. Sur le marché du

grand public, la clef de succes résidera dansdeiske la VOD. Au sein méme de I'entreprise, la

facon les utilisateurs vont utiliser les moyenstélécommunication va jouer un réle clef dans la

création de croissance.

Didier LAMBERT

Les éditeurs de logiciel ne parviennent plus a wenoils peinent a gérer leurs acquisitions, la
gualité de leurs produits est lamentable, et paurtigs réalisent 30 % de profits. L'édition de
logiciel n’est plus un systeme concurrentiel. Elkereléve plus de la libre entreprise, ni du marché
mais au mieux, du monopole, voire, au pire, dadapole. Cette situation risque de tres mal se
terminer. Pour nous, entreprises, il est insupptetde faire face a un tel niveau de colt et a des
fournisseurs qui, en raison de la nullité de lguxluits, dégagent chaque année 30 % de profits en
maintenance.

Bernard LIAUTAUD

Les demandes des entreprises sont complexes, entesprises ne peuvent pourtant pas tout
obtenir. Les entreprises demandent des systemagrést offrant la totalité des services. Certains
DSI réclament des logiciels capables de tout réalist provenant d’'un seul fournisseur. lls ne

peuvent donc pas se plaindre que les fournisseems laesoin de temps. Les cycles de remise de
SAP sont de sept ans, ce qui représente une éternit
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Francois ENAUD

Vos propos me rassurent, car ils montrent les ratégrs ont de I'avenir et qu'il reste un lien a
établir entre, d’une part, I'offre des opérateurdes éditeurs, et d’autre part, le service attgratu
les clients.

Comme je l'indiquais précédemment, le contenu s pnportant que le contenant, et le service
importe davantage que la technologie. Nous avongtémps été des développeurs, puis nous
sommes devenus intégrateurs de systemes. A présmIg, exercons un meétier d’intégrateur de
services. Si nous ne nous intéressons qu’aux sgstemous risquons de passer a coté des attentes
de nos clients. Nous modéles évoluent en conséguenc

A mon sens, dans l'industrie des services et aéébjration, la consolidation n’est pas une fatalité
comme elle peut I'étre dans I'édition. En effetnglanotre métier de services, le plus important est
d’étre visible aux yeux de nos clients. Dans leag@cdes services, la consolidation vise a renforce
notre visibilité. Plus vous étes banalisés, pluszavesoin de volume pour étre visible ; plus vous
vous différenciez, plus vous pouvez étre visiblépma en n’ayant gu’une taille modeste. L'essentiel
n’est donc pas la course a la taille, mais la aoarsa visibilité. Certains modeles s’appuient une
économie de volume. Plus nous traitonpd&Eesdransversaux — qui ne sont guere différenciant —,
plus la variable du volume prédomine. Il existedan bel avenir pour les acteurs bénéficiant d'un
poids supérieur aux acteurs locaux.

Lorsque nous travaillons sur Ipsocessverticaux des clients, nous sommes plus prochdsude
coeur de métier, et les cloisons entre I'informatia lesprocessdisparaissent. Dans ce cas, le
facteur le plus important n’est pas la massificgtimais la spécialisation et notre proximité avec
I'évolution du métier de I'entreprise. Ainsi, bigurils semblent tous exercer le méme métier, les
intégrateurs peuvent adopter desiness modetses différents.

Bernard a demandé a Jean-Pierre de quelle facoadiesurs pouvaient apporter des réponses
satisfaisantes a leurs clients. A mon sens, leu@di doivent s’intéresser davantage a la valeur
d’'usage de leurs services pour les utilisateurspeta leur seule dimension technique. Les éditeurs
doivent également renforcer la flexibilité de lewervices. En ce sens, je suis convaincu de la
pertinence du modélgay per useEn tant qu’intégrateurs, nous devrons oser naiged vers des
modeles dans lesquels le service est facturé aurade 'usage qui en est fait. En outre, nous
allons devoir partager avec nos clients le riscasoeié a nos services, c'est-a-dire le risque de la
mise en ceuvre et le risque relatif a I'économiepdajet. Quel meilleur moyen existe-t-il, pour
démontrer au client la qualité et la fiabilité densce, que d’accepter d’assumer la moitié du
risque ? Nous procédons ainsi en Angleterre ; remsimons la moiti€ du risque, mais nous
recevons également la moitié des gains. Je suigagwu de la pertinence de cette notion de
partage de risque.

Pour piloter une entreprise de services au sein giande en évolution constante, nous devons, en
amont, étre multi spécialistes de certammecesset métiers et optimiser la chaine delivery
L’impératif des gains de productivité s'impose agoEn effet, les salaires augmentent alors que les
prix de vente n'ont pas évolué. Nous devons égaienmeestir dans I'innovation et inventer de
nouveaux services. Nous devons par exemple propieserservices innovants fondés sur la
technologiemachine to machinéAvec cette technologie, nous avons notammentgs®pn service
d’aide a la mobilité des personnes atteintes dediadie d’Alzheimer. Cette technologie permet de
répondre a des besoins tres différents. Elle pedindormer les usagers en temps réel sans qu'il
soit pour autant nécessaire d’investir massiverdants des infrastructures codteuses. Ainsi, nous
devons investir dans l'innovation, la spécialisatét le modele industriel.
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Ces évolutions requierent I'évolution du modéleafinier associé. L'intensification capitalistique
de nos sociétés devient de plus en plus importaltes ne pouvons plus exercer ce métier en nous
satisfaisant de 6 a 7 % d rentabilité. Nous dewiorsc nous lancer dans une course a la valeur
ajoutée et a la productivité pour avoir les moyairsvestir dans les évolutions profondes de notre
industrie.

Didier LAMBERT

Le service des intégrateurs est essentiel, maimmnque DSI, nous avons besoin de nombreux
autres prestataires de services. Ce qui est ert’gst, 'émergence des métiers de I'informatique,
notamment en termes de gestion des machines, ketline, des ordinateurs et de maintenance
applicative. Lorsque je lance des appels d'offjessuis souvent surpris de constater que les
compétences sont nombreuses, mais que les métels sont pas. A mon sens, le métier
d’intégrateur restera en grande partie wsinessde proximité. De nombreux autres métiers de
services vont émerger. Les machines seront au &des hommes seront au Sud.

Il existe une véritable concurrence mondiale dardoimaine des télécom. En revanche, il existe un
véritable probleme concernant I'offre des éditalgdogiciels.

Christian HINDRE

A votre avis, quels sont les acteurs qui vont églaet quels sont ceux qui auront des difficultés a
évoluer ?

Jean-Pierre CORNIOU

A mon sens, ce débat s'articule autour de troidonstclefs, la premiere d’entre elle étant
linnovation. Je ressens une grande frustrationadela médiocrité des produits que j'utilise au
quotidien, notamment Word et Excel. En revanchdodgciel Pages, d’Apple, est remarquable et
intelligemment concu. Je prends un grand plaisitibser des logiciels tels que Photoshop ou
iMovie, mais au travail, ce n’est absolument pasds. SAP est totalement indigeste ; le langage
gu’il utilise n’est pas intuitif. Nous avons donedwin de fichiers intelligents et d’innovation en
matiere d’applications. Les banques et les comeagiiiassurance fonctionnent encore comme au
19 siécle. L'innovation n’est pas aussi chére et eenécessite pas autant de temps qu’on ne le
prétend. Le logiciel NetSuite en est un bon exemple

La seconde notion essentielle est la notion de éesinde suis affligé a la vue des milliards de
dollars consacrés a la réinvention de formats dssige dans les systémes d’information et les
bases de données. Dans une entreprise normaleplpssde 100 données sont réellement
importantes ; elles n'ont pas a se trouver dansvimgtaine de bases de données différentes, ni a
relever d’'une dizaine de générations technologigliférentes. L’industrie informatique doit se
départir de cette complexité inutile. Une véritabévolution culturelle est nécessaire afin de
proposer des produits simples.

La troisieme notion capitale est celle de télécdmattends d’'un fournisseur télécom qu’il me
fournisse de la bande passante pour un prix ragmdenTout le monde s’insurgerait si un véhicule
Renault ne fonctionnait qu'avec du carburant proghar Total. Pourtant, c’est bien ce type de
logique qui est a l'ceuvre avec SAP et Oracle. Laionoclef du marché de demain est
l'interopérabilité. Nous devons avoir la possilipar exemple, d’ajouter sans difficulté un module
Oracle a SAP. Nous devons étre flexibles et mobiles
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Nous n’utilisons pas notre intelligence pour réaliges transformations sociales, culturelles et
éthiques nécessaires. Nous n'avons pas mis en jgldg®lP car nous ne sommes pas parvenus a
construire un modeéle de traitement de l'informatéoria fois robuste, fiable et accessible. Les

utilisateurs accepteront les nouveaux produitslassqu’ils seront faciles a utiliser. Les SMS, par

exemple, rencontrent un grand succes car ils solie$ a utiliser, compréhensibles par tous et
efficaces. Nous devons inventer une informatiquenatatique et populaire, compréhensible et

utilisable par tout un chacun.

Nos business modelsont intimement liés aux conditions douloureusesl’dccouchement de
linformatique dans les années 1950. Si vous soethacheter un véhicule d’une autre marque,
personne ne vous en empéchera. En revanche, ssoahaitez passer de SAP a Oracle, vous devez
vous préparer a sept ans de difficultés, sans ne&me la certitude qu’'a terme, ce changement
apportera un véritable progrés. Nous avons beswitebpérabilité.

Bernard LIAUTAUD

Il y a quelques années, les DSI nous expliquaieet linteropérabilité ne fonctionnait pas, et ils
nous demandaient des suites. Il existait des systedifférents (Siebel, PeopleSoft et SAP),
spécialisés et tres efficaces dans leurs domagspectifs, mais les Directeurs Informatiques étaien
insatisfaits en raison de la complexité du translerdonnées d’'un systeme a l'autre. Nous avons
donc proposé des suites, et ceux qui n'ont pasiéaihéme ont perdu.

Didier LAMBERT

Le manque d’interopérabilité tient tout de mémeeanmhuvaises raisons. Dans un autre domaine,
jen veux pour preuve le nombre de systemes d'altatens différents pour les téléphones
portables. Aucune raison technique valable ne pedmé&e justifier.

Jean-Francois PERRET

Vous avez évoqué les applications SAS. D’'une gtes-vous préts a en acheter, et d’autre part, qui
va les délivrer ? L’éditeur, la SSII, le Telco auautre acteur ?

Didier LAMBERT

J'ai déja acheté une application SAS. J'utilisetirgsqui trie les mails, élimine le spam et met a
jour les antivirus. J'utilise également Jobpartngts permet de gérer la carriere dégh flyers A
mon sens, des poéles d’opérateurs de grandes mithges vont se créer ; ils rassembleront des
millions de serveurs entiérement virtualisés. Bignsi cette évolution sera réalisée par les
opérateurs télecom, les éditeurs de logiciels @ dpérateurs d’infrastructures, mais je suis
convaincu que cbusiness modealera mis en ceuvre.

Francois ENAUD

Je ne suis pas candidat a ce type de massifichfianovation et la simplification ne passeront pas
par les grands centres de calcul globalisés. Je davantage candidat a la spécialisation, a
linnovation et a la différenciation par la valediusage qu’a la massification. Nous sommes
suffisamment grands pour chercher a apporter desnsés susceptibles de satisfaire certains
besoins, mais nous ne le sommes pas suffisammentnpaos porter candidats a la massification.
Ce modele évoluera, mais il montrera ses limitesl @ie sera pas adopté par les opérateurs

d’infrastructures. Il sera plutét adopté par ceukapportent la valeur du contenu.
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Didier LAMBERT

Je suis client, mais aussi fournisseur de servidesis vendons a nos clients, et parfois a nos
concurrents, des technologies de pointe permettanproduire des verres numériques sur des
machines a moteurs linéaires d’'une grande précidimus leur adressons les parameétres de
commande des machines dont ils ont besoin pouseédéurs produits. Il s’agit d’'un service de

type Software as Servicgt Machine to Machine
Michel PAULIN

Nous ne sommes pas des opérateurSafvare as Servicélors que la tarification était fonction
de la durée, désormais, tous les télécoms s’onienters une tarification illimitée. Nous nous
inscrivons dans un modéle qui va de plus en pliisvierse des demandes de certains clients, qui
réclament une tarification a l'usage.

Certains logiciels seront de plus en plus assatidss objets télé-communiquant inclus dans les
services de base, comme c’est déja le cas aveffiles illimitées de VOD. Nous sommes déja des
fournisseurs dsoftwarea la demande, méme si les clients percoivent pagoftwarecomme un
service. Un opérateur télécom n’aura pas de |égiipour proposer aux entreprises des suites SAP
ou des suites Oracle, mais pour fournir des certtesbergement a trés haut débit a ceux qui
proposent ces produits, et pour inclure de sendedsase de chat et de mail dans nos prestations de
service, pour un usage illimité. Nous ne souhaitoais investir dans des infrastructuressdees
force automationmais dans la bande passante et dans les réseaux.

Bernard LIAUTAUD

L’éditeur a bien entendu vocation a éeaderdans lesoftwarede service, et nous sommes deéja
fortement engagés dans ce domaine depuis plusigumdes. Je suis convaincu que cette offre
constitue I'avenir de I'informatique d’entrepriseq’elle n’en est encore qu’a ses balbutiements.
L'offre reste basique, au sens ou elle est @oipremisesoit pay as you goL'avenir réside dans
un systéme hybride, dans lequel les composantsofiware as servicproviendront de plusieurs
sources différentes. Nous commencons a proposgpeed’offre en matiere de données. Business
Objects fournit de nouvelles applications permeéttign consommer la donnée interne mais aussi
d'agréger des données externes. Nous devons propette offre dans le cadre d'un service
intelligent et facile a utiliser.

Christian HINDRE

Pensez-vous que les entreprises francaises irs@stisuffisamment dans les technologies de
l'information ?

Didier LAMBERT

D’un point de vue macroéconomique, il est clair quen’est pas le cas. C'est d'autant plus

regrettable que le contexte décourage les jeunésadailler dans les systéemes d’information. Les

sections spécialisées des grandes écoles d’ingénéxuinformatique sont désertes. Les jeunes
s’orientent vers la finance et le marketing, mais pers I'informatique. Un cercle vicieux s’est mis

en place, et jignore de quelle facon nous parviensla en sortir.
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Jean-Pierre CORNIOU

Je suis professeur associé a Dauphine, et je tengtee les étudiants ne choisissent plus les
sections informatiques. Le fait que Yagenerationsache se servir de I'informatique ne doit pas
laisser croire qu’elle est capable de concevoir dasils. Or nous avons besoin de produits
interopérants dans des domaines essentiels, notameme matiere de santé, d’éducation et
d’écologie. Nous avons donc besoins de personme®és a la modélisation, a la simulation et
possédant un tres haut niveau d’abstraction sticprgi En outre, en Francepffshoreest agité
comme un épouvantail et comme le signe de la mettimformatique. Il laisse croire aux jeunes
gu’ils n'ont aucun avenir en France s’ils s’origritevers I'informatique, alors méme que nous
étions un des rares pays au monde a avoir congar@gén niveau scientifique dans les technologies
de I'information. Si nous continuons de cette fggoous n'aurons plus d’informaticiens dans les
entreprises utilisatrices, ni dans les entreprggestionnaires du traitement de I'information. J'en
veux pour preuve qu’'on compte déja 60 000 ingémiéancais dans la Silicon Valley. Un véritable
débat public est nécessaire. Nous faisons face @&njeu sociétal consistant a instiller de
l'intelligence dans les systemes d’informationgdenc a former les jeunes.

Didier LAMBERT

Une sociéteé francaise a proposé des postes lacaliBéndichéry pour 200 euros par mois. Toute la
presse s’en en fait I'écho.

Bernard LIAUTAUD

Le tissu des petitestartup informatiques francaises doit évoluer. Nous neetliypons pas
suffisamment leapital risk Les étudiants souhaitent intégrer le Google aeaile, et s’ils pensent
qgque le Google de demain ne verra jamais le jourFeance, ils ne s’orienteront pas vers
linformatique. Auparavant, ils choisissaient cetear parce que les entreprises de technologie
proposaient des postes intéressants et parce gjgealedes entreprises de technologies américaines
étaient toutes présentes en France. Ce n’est plesd aujourd’hui, et malheureusement, cette
absence n’a pas été comblée pastagtup

Pour sortir de cette situation, nous devons investns I'entreprise de croissance technologique.
Nous devons donc développerdapital risk et redonner de I'inspiration aux étudiants dedesco
d’'ingénieurs.

Francois ENAUD

Nous ne parviendrons pas a attirer la jeune géoargtace a I'image actuelle de nos métiers. Pour
choisir un métier, il est nécessaire de s'identifia produit et a I'image que I'on se forge d'un
métier. Les images, qui prévalaient il y a quelqgaesées, du TGV, de la centrale nucléaire ou de
I'Airbus doivent étre remplacées par de nouvellemges qui permettront d’attirer la jeune
génération. Nous devons faire du service un métigrant, et montrer qu’il ne s’agit pas d’'un
métier dévalorisant, mais d'un métier d’'innovatieinde créativité. Il s’agit d’'un enjeu politique
considérable. Nous aurions davantage besoin d'ucré@eiat d’Etat au développement de
I’économie des services que d’'un Secrétariat d’&atnouvelles technologies de I'information.

Didier LAMBERT

En 2011 ou en 2012, la France comptera davantagierthaticiens que d’agriculteurs. Et pourtant,
voyez quel est le poids politique de ces deux faifmris !
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V. Débat avec la salle
Delasalle

Lorsque jai créé un fonds d’investissement dédié chnologies logicielles, je me suis heurté a
des difficultés avec les investisseurs, qui affiemiaque le logiciel n’avait pas d’avenir. Il esbrc
nécessaire d’accomplir grand effort d’explicatioand le monde de la finance afin que des capitaux
soient consacrés aux activités logicielles. Je sassuré de constater qu’'un grand nombre des
tendances évoquées ce soir sont a I'ceuvre dansolgétés présentes dans notre portefeuille
d’'investissement, notamment la réalité augmenté=rabdele SAS.

Toutefois, en France, le plus grand frein au déppéament de ces sociétés ne réside pas dans le
financement, mais dans les clients tournés versnagprises. Les investisseurs sont nettement plus
favorables au business model des entreprises @easniers le grand public. En revanche, chez les
clients tournés vers les entreprises, le privil@gmné aux grands éditeurs est exorbitant, et ces
entreprises doivent se battre farouchement pourqaérir les cent premiers clients qui leur
permettront d’étre reconnus. Les grands groupesettiaccepter d’accorder davantage de place
aux startups.

Didier LAMBERT

Sur le marché américain, le développement desmiges passe par la technologie grand public et
par 'importance considérable des commandes putdiggrace agmall Business AcCe systeme,
qui permet austartupde décoller, n’existe pas en France.

Bernard LIAUTAUD

En réalité, le probléme que vous décrivez existiopg méme aux Etats-Unis. Depuis I'éclatement
de la bulle Internet, les petites sociétésdiwarerencontrent de grandes difficultés, mais si leur
produit offre une réelle valeur ajoutée, elles mrvéussir. Ces difficultés ne constituent pas une
spécificité francaise.

Delasalle

Il ne s’agit pas non plus d’'une spécificité desidas. Aucune mesure n’est prise en faveur des
PME. Il existe un hiatus dramatique entre les diss@ublics et la réalité.

Delasalle

Dans la mesure ou vous avez évoque les startupdisas, je suis surpris que vous n'ayez pas mis
davantage en valeur I'expérience de Monsieur LIAUDA

Bernard LIAUTAUD

Dans le domaine des logiciels, Business Objectd'@s¢ des rares aventures ou nous soyons
parvenus a acquérir ueadershipmondial sur une période rapide, et avec une taifortante. Le
développement aux Etats-Unis est essentiel catustrie du logiciel est totalement dominée par les
Américains. Seulement 40 entreprises européenngdasent parmi les 300 premiéres sociétés
globales de logiciels.
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Nous avons d0 déplacer le centre de gravité derépnse aux Etats-Unis en 1997 afin de
surmonter une grave crise de confiance et de peestell’ampleur. Nous avons rapidement adopté
un modele global, qui représente une caractérestigssentielle dans ce secteur. L’entreprise
comptait moins de dix personnes en France lorsgue avons ouvert notre premier bureau aux
Etats-Unis. J'ai souhaité que nous nous dévelogpaans le milieu le plus difficile et le plus
compétitif du monde afin d’acquérir la force sudfise pour devenir uleadermondial.

Delasalle

Vous avez évoqué les themes de l'innovation ebessns des entreprises. Différentes innovations
vont affecter le business et secteur des techredode I'information, et la fonction IT va étre de
plus en plus percue comme un centre de profitspetcomme un centre de codts. Dans une telle
perspective, I'organisation des systemes d’inforomatdevra étre suffisamment dynamique pour
répondre aux besoins du business. Toutefois, dansi@me temps, des process rigides vont
subsister. De ce point de vue, selon vous, a qoogdnisation des systemes d’information
ressemblera-t-elle en 2015 ?

Jean-Pierre CORNIOU

Il existe plusieurs priorités en matiere d’orgatisa des systemes d’information de I'entreprise.
Dans une entreprise vieillissante, I'lI'T va s’oremters un modéle de baisse des codts et de qualité
opérationnelle. Dans une entreprise novatrice, €bhtribuera fortement a la création de valeur,
pour chercher de nouvealbusiness modelgt des ruptures technologiques. Dans l'industrie
automobile, j'ai fait I'expérience d’une situati@mi-chemin entre ces deux modéles, et nous avons
développé umusinesdres conséquent grace a Internet.

L’intelligence du DSI de demain consistera, en sigsdavec son Comité de Direction et son CEO,
a bien gérer la pondération de ces facteurs, cesuppose une excellente visibilité, ainsi qu'une
réelle excellence stratégique et opérationnells. dteix doivent étre opérés de facon prédictibles,
mais dans les faits, ils ont souvent valeur de test

Didier LAMBERT

Au sein du Comité Exécutif de mon entreprise, leeCieur de la R&D et le Directeur des
Opérations se trouvent dans une situation plusoctaifle que la mienne, car ils savent précisément
ce qu'ils doivent faire. Pour ma part, je dois assules fonctions de Directeur de la R&D le lundi,
puis, du jour au lendemain, assumer les fonctiomdDitecteur des Opérations. Cette situation
risque de perdurer, a moins que le plateau tecbrsqii affecté aux services généraux et que le DSI
puisse se consacrer totalement aux applicatiormvantes.

Il n’est pas facile de repérer les applicationoirantes, surtout si I'on n’est pas informaticiee. L
fait de réduire I'innovation aux produits est umesar. De nombreux acteurs savent fabriquer de
tres bons verres de lunettes ; en revanche, ilslsen moins nombreux a étre capables de les livrer
en 24 heures dans le monde entier, a un bon noegualité et en évitant les ruptures de stock.

Delasalle

Les DSI et les SSIlI représentent prés de 80 % ataploi informatique en France. Jai pris

connaissance d'une étude sur la courbe des agdswdeles métiers de I'assurance. Selon cette
étude, la courbe de la population des informatisiasorrespond exactement a la courbe de
'ensemble de la population, qui présente une allparfaitement classique. En revanche, cette
courbe montre que les informaticiens quittent le@tier beaucoup plus rapidement que les autres
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populations. Une telle courbe laisse penser qudsh pas possible de réaliser la totalité de sa
carriere dans l'informatique. Comment attirer le=upes, et quelles autres carriéres peut-on leur
proposer s’ils ne souhaitent pas poursuivre damgdrmatique ?

Francois ENAUD

En tant qu’employeurs, nous devons reconnaitrengue communiquons tres mal sur l'intérét de
nos métiers, puisque les jeunes préferent travaildes lestartupaméricaines plutét que dans les
entreprises européennes. Les nécessaires gain®digeciivité ne signifient pas que nous allons
perdre en proximité ou que tous nos emplois vortirgal’ offshore Il n’est pas possible d’'innover
sans maintenir avec les clients un contact quatigiermettant d’anticiper leurs besoins. A mon
sens, lbffshoreest un facteur de création d’emploisshore

Delasalle
Quie faire des informaticiens agés de 40 a 50 ans ?
Francois ENAUD

J'éprouve un grand plaisir a féter le départ eraitet de mes collaborateurs, ce qui prouve qutil es
possible de réaliser 'ensemble de sa carriére daf@matique. Toutefois, vous ne ferez pas réver
la jeune génération en lui expliquant qu’elle varerr le méme métier jusqu’a la fin de sa carriére.
Nous avons souligné que ce métier était de pluglenlié au fonctionnement des entreprises, ce
qui signifie qu’il offre de nombreuses passerelless toutes les fonctions de I'entreprise.

Didier LAMBERT

A mon sens, la courbe que vous avez évoquée niesh anirage statistique. Les développeurs
techniques tres spécialisés ne représentent gée dd la population informatique. Les entreprises
ont besoin de collaborateurs capables de comprdedrprocess et c’est dans l'informatique
gu’elles cherchent de tels profils. Je suis fiecdestituer une véritable école pour le reste da mo
entreprise. Des collaborateurs viennent me voirr gapprendre le support utilisateur, puis ils
repartent vers les fonctions achat, RH ou logigtiqu

Claude DURAND

J'ai pris un grand plaisir a vous écouter. Nousnaveouhaité faire de I'Institut G9+ dimink tank

et j'ai précisément eu le sentiment d’assister &xgoellent échange d’idées et de points de vue. Il
s’agit d'un bon exemple de ce que nous pouvonssgFadans le cadre d'un travail en équipe. Vous
m’avez permis de réver d’'une l'informatique plusigie, moins chére et plus facile a utiliser, c’est-
a-dire de linformatique durable que nous consbmsr ensemble. Je vous remercie de votre
participation.
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