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CROISSANCE DES CLIENTS INTERNET
HAUT DEBIT

Consumer | 2

broadband +15%

I 1.9m
IPTV +71%

Mobile broadand |l 0.5m
(PC) +93%

Mobile broadband 2.2m
(phone) +108%

YoY growth B# Suscribers sept 09
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8 CROISSANCE DU TRAFIC DATA

Acces Mobile Acceés Fixe
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MOBILE : CHAQUE GENERATION DE TERMINAUX ET D'USAGE
>

DEMANDE PLUS DE TRAFIC DATA
Trafic Data mensuel

]
lllimythics Full Internet Mobile broadband
(mobile phones) (smartphones) Abundance offers

(PC with 3G+ dongle)

Source: SFR 5 mai 2010
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S CES TENDANCES SONT CONFIRMEES PAR LES

PROJECTIONS EUROPEENNNES

Les opérateurs mobiles vont une connaitre une tres forte croissance du trafic

Hypotheses principales
(moyenne Europe)*

data, principalement tiré par les clés 3G

Projections de trafic data mobile (Pbyte/an)

2009 2015e
Pénétration (po
7000 - (Pop)
Internet mobile 10% 60%
6000 -
Haut débit mobile 5% 25%
5000 -
Parc moyen (m)
4000 -
Internet mobile 26 202
3000 - haut débit mobile 14 83
2000 1 Trafic data par client
(GB/month)
1000 -
Internet mobile 0.15 1.0
0 : : . -
2007 2008 2009 2010e 201le 2012e 2013e 2014e 2015e || Hautdebitmobile 11 50
Moyenne 0.5 2.2
M [nternet mobile ® Haut débit mobile
Source: Arthur D. Little, Exane BNP Paribas Note: * BEL, FRA, GER, ITA, NL, NOR, POR, SPA, SWE, UK
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N4 2CETTE EXPLOSION DU TRAFIC VIENDRA
- SURTOUT DE LA VIDEO

Croissance du trafic IP

PB par mois
45k
CAGR 2008-
40k ’ — 2013
35k — IPTV/VoD
53%

Ambient video _
- 90% Video
Internet video to TV traffic
25k 144%
/ // Internet video to PC X11

15k / Internet video communications

Internet voice 58%
10k —— Internet gaming 13%
/ 39%

5K +— —— File sharing
—/- 25%

ok - : Web/email
2008 2013 26%

Source: Cisco
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Les technologies HSPA sont suffisamment performantes pour faire
P face a la croissance de I'usage a moyen terme

Capex réseaux cumulés / revenus des opérateurs selon I'usage data moyen

14% -

: Scénario principal

HSPA R6

12% -
10% -
8% -

6% LTE 2x2 @10MHz

Capex réseaux / revenus totaux

HSPA+ 2x2
04 4
w0 LTE 2x2 @20MHz
2% A
O% a T T T T T T 1
0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

2015e Average Usage per User (Gbyte/mois)

Source: Arthur D. Little, Exane BNP ParibasHypothése : HSPA : Capex de capacité, LTE : capex de capacité, couverture et spectre
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SFR

A LA CONDITION QUE TOUS LES LEVIERS
y PUISSENT ETRE UTILISES

Les opérateurs peuvent utiliser 4 leviers principaux pour réduire les risques
liés a I'explosion du trafic data mobile

Comment faire face

a I’explosion du
trafic data ?

Source: Arthur D. Little, Exane BNP Paribas

W Refarming 900MHz
B Optimisation HSPA

B Migration
progressive vers
LTE

B Wi-Fi
B Femtocells

W Traffic caps
B Pricing

B Différenciation
partenaires

W Différenciation
clients

Lancement du LTE par
TeliaSonera en Suede en 2010

Offre femtocell de SFR
(“SFR Home 3G”)

Traffic cap par TMN et
TeliaSonera

SLA pour clients entreprises
par Mobilkom Austria
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Sl DANS UN CONTEXTE DE GRANDS DEBATS

* Disponibilité des frequences : ARCEP
» Acceptabilité des antennes : Grenelle des Ondes

« Gestion des services et de leur trafic : Net Neutrality
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2 LE POINT DE VUE DU CONSOMMATEUR

Peu lui importe le moyen de connexion, il veut avoir acces a ses services ou
gu’il soit et quel que soit le support qu’il utilise

= Convergence des services

= Accessibilité sur tout écran
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Les réseaux seront :
- tout IP
- tout fibre
- fixes et mobiles
jusqu’au dernier lien d’accés qui sera différencié en
fonction de la situation de l'utilisateur

4 N
—
Soft-switch IPTV
PFS, etc.
£ Pob services '}
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s ?i Enterprise
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E CLIENT SERA NOMADE
L AURA SES SERVICES PERSONNALISES QUI
_E SUIVRONT OU QU’IL SOIT

LA DIFFENCIATION HISTORIQUE FIXE-MOBILE
S’ ESTOMPE

FIXE ET MOBILE :MEME COMBAT!
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