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La parole ¨ lõanimateur
Vu dõun dirigeant, un grand projet de 
syst¯me dõinformation est un ç objet bizarre è, 
porteur en g®n®ral dõune vision strat®gique 
importante mais pas toujours partag®e et 
dont le management devient rapidement 
complexe, et source dõinqui®tudes.
La table ronde organis®e par le G9+ a 
permis, au cours dõun ®change passionnant 
entre dirigeants, de d®gager quelques 
grandes id®es directrices sur cet enjeu 
difficile. Cette plaquette synth®tise les 
principales id®es et recommandations issues 
de cette table ronde : je pense que ces 
conseils pourraient °tre utiles ¨ tout dirigeant 
¨ la veille dõun d®marrage de projet SI. 
Comme lõa dit lõun des intervenants, cette 
liste peut sembler simple, voire simpliste, 
mais elle a co¾t® tr¯s cher ¨ 
®laborer ! ou, dit autrement, ne 
pas la prendre en compte peut 
encore co¾ter tr¯s cher pour les 
projets ¨ venir ! 
Je vous souhaite bonne 
lecture de ce compte-rendu.

Bruno
FONTAINE

Le G9+, association 
regroupant les clubs 
ou commissions 
ò  i n f o r m a t i q u e , 
t®l®coms, multim®dia ò 
constitu®s par les 
anciens ®l¯ves de 
grands ®tablissements 
de lõenseignement 
sup®rieur fran­ais, 

a organis® avec la collaboration de Fontaine Consultants,  la 
conf®rence du 10 mai dernier sur le management de grands 
projets informatiques vu par les directions g®n®rales.  
Ax® volontairement sur des ®changes òsans langue de boisó, 
cet ®v®nement a permis de r®unir de grands dirigeants 
dõentreprises priv®es et de lõadministration publique sur un 
domaine dont ils reconnaissent les succ¯s comme les ®checs. 
Fontaine Consultants vous propose un extrait des meilleurs 
®changes sur les grands th¯mes de cette conf®rence. 
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Un grand projet est synonyme dõincertitude, de souci voire de catastrophe annonc®e. 
Un dispositif important en mati¯re de pilotage et de coordination doit °tre mis 
en place en coh®rence avec le budget allou® et la dur®e estim®e pour le projet. 
La pression exerc®e ¨ travers lõobligation de r®sultats et les impacts sur lõavenir de lõentreprise se 
traduisent g®n®ralement par lõattribution de lõensemble du projet ¨ un seul acteur au risque quõil 
se substitue pour un temps au donneur dõordre. ë lõinverse, le choix de multiplier les acteurs par 
p¹le de comp®tence est une alternative qui d®centralise la responsabilit® et la prise de d®cisions.  
Les risques inh®rents ¨ lõex®cution dõun grand projet tendent ¨ privil®gier lõex®cution 
de petits projets au sein dõun p®rim¯tre s®curis® et inscrit dans un urbanisme fort.   

òUn grand projet se termine toujours par lõex®cution de petits projets. ă
Patrick Anglard

ċ D®finir une typologie de projets et privil®gier une gestion par portefeuille de projets
ċ Consid®rer lõinformatique comme un moyen pour le projet m®tier et non comme une 

finalit® en soi
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L®gitimit® dõun grand projet

òAu fond lõinformatique, cõest tr¯s simple, il suffit de savoir clairement ce 
quõon veut.  ă         Michel Davancens

La r®daction des sp®cifications

La r®daction des sp®cifications constitue la premi¯re ®tape du projet de 
conception dõun syst¯me dõinformation. Force est de constater que le 

òSi vous nõavez pas les moyens de suivre un projet, il ne vaut mieux pas le faire. ă
Michel Davancens  

ċ Se poser les bonnes questions (1) 
ċ Corriger les d®rives imm®diatement voire stopper lõinitialisation du projet d¯s sa gen¯se

(1) M. Davancens a eu la gentillesse de nous autoriser ¨ communiquer la check-list utilis®e par France T®l®com centralisant 
les dix questions ¨ traiter avant de d®marrer (voir ci-apr¯s)

La gen¯se dõun grand projet

D¯s la naissance dõun projet, les signes avant-coureurs de difficult®s 
peuvent °tre per­us. Les d®rives sur la phase de sp®cifications sont rarement 
compens®es sur les ®tapes suivantes. Pire, le ph®nom¯ne risque de sõamplifier.  
Lõallocation de temps suppl®mentaire sur les phases en amont, une fois un 
premier retard constat®, ne s®curise pas la pr®paration du projet. Ce retard 
ne sera jamais r®cup®r® et traduit le mauvais dimensionnement initial du projet.  
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